




 صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم

 

 ..حكومة المستقبل لا تنام"
 في السنة ٣٦٥ساعة في اليوم  ٢٤تعمل 

ً
   "سهلة في إجراءاتها.. سريعة في معاملاتها .. مضيافة كالفنادق...يوما



 الرؤية من حيث توفير الخدمات

 متوافرة 

 خدمات متاحة على مدار الساعة -

 خدمات متاحة في المكتب وأثناء التنقل -

 متعددهخدمات مقدمة عبر عدة قنوات بتكنولوجيا  -

 تطبيقات مجانية -

 



 الرؤية من حيث توفير الخدمات

 سهلة وسريعة

 واجهة مستخدم بسيطة -

 انجاز سريع للمعاملة بنقرات قليلة -

 ملء تلقائي للبيانات في النماذج عند الامكان -

 



 الرؤية من حيث توفير الخدمات

 كـفـــؤة 

 خدمات تعكس بدقة آليات العمل -

 تقليل الحاجة للتواجد في موقع النيابة قدر الامكان -



 الرؤية من حيث توفير الخدمات

 تثقيفية وتوعوية

 نشر الوعي القانوني -

 توعية المجتمع بخطورة الجريمة -



 أصحاب المصلحة:ثانياً 





 (اعضاء النيابة والقضاة)الخدمات الذكية : ثالثا 

   الايبادعلى اجهزة -تطبيق عضو النيابة الذكي 

 القيمة المضافة

الاطلاع على القضايا من خلال عرض كافة جلسات  -

 .والقرارات الصادرة عنها( التحقيقات)المحاضر

 . تسهيل عملية اتخاذ القرارات والأحكام المتعلقة بالقضية -

امكانية استرجاع أي معلومات متعلقة بالقضية في أي  -

 .وقت بسهولة ويسر

 .يمكن لعضو النيابة الانتقال والتحقيق خارج مبنى النيابة -



 (اعضاء النيابة والقضاة)الخدمات الذكية : ثالثا 

   الايبادعلى اجهزة -تطبيق عضو النيابة الذكي 

 مستوى  الاستخدام والرضا عن الخدمة

 مؤشر نسبة تنفيذ طلبات المتعاملين

 



 (اعضاء النيابة والقضاة+ الجهات الحكومية )الخدمات الذكية : ثالثا 

 القيمة المضافة

 .دقائق في إصدار إذن التفتيش واعتماده 10 -

سرعة الرجووع إلوى بيانوات الأذون فوي حالوة الاستفسوار عنهوا  -

 .من قبل القيادة العليا أو رؤساء النيابات التخصصية

 . توفير قاعدة بيانات لموحده لأذون التفتيش -

 .متابعة سرعة الاستجابة لأذون التفتيش في المناوبات  -

 .أرشفة أذون التفتيش بشكل مباشر -



 (أطراف الدعوى المتعاملون)الخدمات الذكية : ثالثا 

 تطبيق النيابة الذكية

 القيمة المضافة

 .توفير الوقت والجهد المبذولين في مراجعة النيابة العامة-

 . خدمة خاصة بطلبات القضايا 125توفير -

 .امكانية الاستفسار عن القضايا-

 .امكانية متابعة وضعية الطلب-

 .امكانية الاستفسار عن جدول الجلسات-

 

 

 (6804)بلغ  عدد الطلبات المقدمة من خلال التطبيق  -

 (.1026788)وعدد زوار التطبيق 

 مستوى  الاستخدام والرضا عن الخدمة



 (المحامون)الخدمات الذكية : ثالثا 

 تطبيق المحامي الذكي 

 القيمة المضافة

 امكانية الاستفسار عن كافة البيانات المتعلقة بقضية موكله -

امكانيووووة اسووووتخراج محاضوووور التحقيووووق ومحاضوووور المحكمووووة  -

 والأحكام والحجوزات والأوامر والقرارات والرسائل المرتبطة

 .امكانية تسجيل الطلبات ومتابعتها -

 امكانية طلب تسجيل وكالة -

 امكانية ارفاق صور الكترونية خاصة -

توفير احصائية لمكتب المحاماة بعدد القضوايا وعودد المحوامين  -

 المسجلين في المكتب 



 (المحامون)الخدمات الذكية : ثالثا 

 تطبيق المحامي الذكي 

 مستوى  الاستخدام والرضا عن الخدمة

 (615)بلغ عدد المحامين المسجلين -

 (.63018)عدد زوار التطبيق  -

 (34000)عدد الوكالات -

،  %83بلغ متوسط الرضوا العوام عون تطبيوق المحوامي الوذكي  -

و بالنسووووبة لخفووووض التكلفووووة علووووى المحووووامي و تقليوووول الووووزمن 

، و بلقووت %86.3المسووتقرق لتقووديم الخدمووة فقوود بلقووت النسووبة

،و القودرة علوى إنجوواز %85نسوبة سوهولة الاسوتخدام و التصووف  

و بلقت نسوبة خدموة %.89المعاملات و ضمان أمن المعلومات 

 %.85إرفاق الوكالة عبر  الهاتف الذكي 



 (الجمهور المجتمع)الخدمات الذكية : ثالثا 

   والايباد الايفونبرنامج قوانين  دولة الامارات على 

 القيمة المضافة

 قانون 37توفير  -

 البحث عن اي كلمة في اي من القوانين -

 متوفر باللقة العربية والانجليزية -

قوووودرة وصووووول أفووووراد المجتمووووع  بمختلووووف طبقوووواتهم  -

 وتخصصاتهم لمواد القانون 



 (الجمهور المجتمع)الخدمات الذكية : ثالثا 

   والايباد الايفونبرنامج قوانين  دولة الامارات على 

 مستوى  الاستخدام والرضا عن الخدمة

بلغ عدد مرات  تحميل تطبيق قوانين دولة الإموارات  -

وبوووووذل  يكووووون احووووود الا وووووداف الرئيسوووووية ( 53640)

 للمشروع قد تحقق و و نشر الوعي القانوني

% 87,8بلقووت نسووبة رضووا المتعوواملين عوون الخدمووة  -

 %80وتجاوزت الهدف المحدد بنسبة 

موون حيووث التنزيوول  28حصول التطبيووق علووى المرتبووة  -

 عالميا في متجر ابل



 (الجمهور المجتمع)الخدمات الذكية : ثالثا 

 اللعبة المرورية التثقيفية

 القيمة المضافة

 نشر التوعية المرورية القانونية-

 تعريف العالم بأشهر معالم دبي -

 

 

بلغ عدد مرات  تحميل تطبيق اللعبة -

 (11500)المرورية 

 مستوى  الاستخدام والرضا عن الخدمة





 أبرز مبادرات مستقبلية للارتقاء نحو المدينة الذكية : رابعاً 

 2016التحول الرقمي عام   2016التحول الرقمي عام  
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